UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN CANH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:63 /QD-UBND Van Canh, ngay 21 thang 7 nim 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach cii cach hanh chinh x4 VVan Canh nim 2025

UY BAN NHAN DAN XA

Can civ Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cr Nghi qyyét Sé, 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh phu ban
hanh Churong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

~ Can cir Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 ciia Chinh phii vé
day manh cdi cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phwong thuce chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,

Thuc hi¢n Cong van 6 29INPUBND-PVHCC ngay 07/7/2025 cua Van phong
UBND tinh Gia Lai vé viéc hudng ddn xdy dung Ké hoach cai cach hanh chinh va
ché do bao cao dinh ky;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Phong Vén hod - X& hoi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh xa Van
Canh nam 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND; Trudng phong Phong Van hoa - Xa
ho1; Giam doc Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong; Thu truong cac cer quan, don vi
lién quan chiu trach nhiém trién khai thyc hién Quyét dinh nay./.

Noi nhn: T™M. UY BANONHAN DAN
- Nhu Diéu 3; ) KT. CHU TICH
- UBND tinh (béo cdo);

O CHU TICH
- Véan phong UBND tinh; .
- SO Nai vy;
- TT. Bang ty (b4o cao);
- TT. HDND x§;
- CT, cac PCT UBND x§;
- VP (LD+CV);
-Luu VT, |«

Huynh Cong Vinh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VAN CANH Poc lap - Tu do - Hanh phic
KE HOACH

Cai cach hanh chinh xa Van Canh nam 2025
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6  /OD-UBND
ngay thang nam 2025 cua Uy ban nhan ddn xa)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tiép tuc phuong cham: 1dy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tim; lay sy
hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép 1a thudc do danh gia chat luong phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc cac cap. Ké thira va phat huy cac két qua da dat
duoc, tiép tuc dé xuat cac nhiém vu, giai phap, tang tbc hoan thanh cac nhiém vu

trén cac linh vuc cai cach hanh chinh lam tién dé cho viéc dé xuét nhi€ém vu cai
cach hanh chinh giai doan 2026-2030.

b) Nang cao ky luat, ky cuong, trach nhiém, hiéu qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh ctia Xa n6i chung va cua tirng phong ban, don vi sy nghiép ctuia xa
noi riéng.

2. Yéu ciu

a) Cac nhiém vu, giai phap phai duoc tién hanh dong bo, thdng nhét, c6
trong tam, trong diém, bt pha phu hop véi diéu kién thuc tién hoan thanh cac
nhiém vu cai cach hanh chinh, gop phﬁn thac déy thuc hién thrfmg lo1 cac muc tiéu,
chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi ctia X4 nam 2025.

b) Ngudi dung dau cac co quan, don vi phai thé hién trdch nhiém néu
guong, vai tro dan dit, nang dong, sang tao, d6i méi, ddm nghi, dam 1am, dam chiu
trach nhiém; day manh cong tac chi dao, diéu hanh, hoan thanh c&c nhiém vu cai
cach hanh chinh nam 2025 véi tinh than “Ky cwong trdch nhigm; chii dpng kip
thoi; tinh gon higu qud; ting téc birt phd”.

¢) Nang cao dao dirc cong vy, ky luat hanh chinh; tip trung thu hat, phat
trién ngudn nhan lyc chat luong cao gan voi nghién ctru khoa hoc, tmg dung cong
nghé, thic day doi moi sang tao; tiép tuc tap trung dé xuét cat giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh, nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén gan voi
dao tao k¥ nang sé cho ngudi dan, ting cudng dap tmg kha ning sir dung dich vu
cong.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh nham xay dung nén hanh chinh dan
cha, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong ’khai, rpinh bach, nang cao chat
lugng phuc vy, ddm bdo lién thong, dong bd, thong nhat thuc hi¢n hi¢u qua cong
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tac quan 1y cia cic co quan Nha nudc va thic day phat trién kinh té - xa hoi cia
x&; tap trung thuc hién sip xép, tinh gon t6 chirc bd may hé thong chinh tr1 voi
phuong cham “Tinh - Gon - Manh - Hiéu nang - Hi¢u lyc - Hiéu qua”; xay dung
va co ciu lai d6i ngil can bo, cong chic, vién chic dam bao yéu cau chat luong
cho viéc thuc hién nhiém vu trong tinh hinh mai.

2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Cong tac chi dao, diéu hanh:

‘ Phén dau dén ’cuéi nam 2025, nang cao két qua, vi tri xép hang nhimg thanh
phan cua cac Chi so c;éi cach hanh chinh, Chi s0 Phuc vu ngu’Qi dan, doanh nghi¢p;
Gop phan cai thién két qua, nang cao vi tri xép hang cac Chi so cua tinh.

b) Cai cach thé ché:

- 100% co quan, don vi dugc phan cong chu tri xay dung cac van ban quy
pham phap luat cia HDND x&, UBND x& dam bao hoan thanh dtng tién do, thoi
han va quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat theo quy dinh
cua Luat ban hanh van ban quy pham phap luat va cac van ban dudi luat huong
dan viéc thuc hién.

- 100% vén ban quy pham phép luat do HDND x&, UBND xa ban hanh dugc
ra soat, kién nghi, xu ly dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh thong nhat trong hé
thong phap luat.

c¢) Cai cach thu tuc hanh chinh:

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 duoc
cong khai kip thoi.

- Mtic d6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 90%; Ty 1¢ ho so thu tuc hanh chinh do cac co quan, don vi, dia
phuong ti€p nhan trong ndm dugc gidi quyét trude va dung han dat trén 95% trd
1én; ty 18 xir Iy phan 4nh, kién nghi dung han 98%.

d) Cai cach t6 chtic bo may:

- Hoan thién cong tac sip xép bd mdy cic co quan hanh chinh; cac don vi su
nghlep cong lap truc thuoc UBND xa. Ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cau t chirc ctia cic co quan chuyén mén, t6 chtrc hanh chinh tryc
thuoc UBND x4 theo Thong tu huéng dan ciia cac Bo va huéng dan cua cac sé
nganh tinh.

- Thuc hién K& hoach giam bién ché cong chuc, bién ché su nghiép huong
lvong tir ngan sach nha nudc theo 19 trinh va chi dao cia UBND tinh.

- Tiép tuc tap trung ra soat, dé xuét stra d6i, bd sung thé ché, chinh sach lién
quan dén to6 chirc bd may hanh chinh, co ché van hanh, ché d chinh sach do1 véi
doi ngti CBCCVC day du, dong bd bao dam thuc hién muc ti€u hiéu nang, hi¢u
luc, hi€u qua cua bd may va nang cao chat lugng do1 ngti CBCCVC sau sap xép, to
chtrc bd may.



d) Cai cach ché do cong vu:

- P& xuét cac giai phap xay dung doi ngti can bd, cong churc, vién chirc co )
lugng, co cau hop ly, cé trinh do, pham chat, nang luc dap ung yéu cau nhi¢m vu
cua tung co quan, don vi.

- Co cAu lai doi ngii cadn bg, cong chirc, vién chirc dam bao yéu cAu chat luong
cho viéc thuc hién nhi€ém vu trong trinh hinh méi.

- 100% can b, cong chirc cua xa dat chuan theo quy dinh.

e) Cai cach tai chinh cong:

- 100% cac co quan, don vi sy nghiép trén dia ban xa ban hanh quy ché quan
1y, sir dung tai san cong; quy ché chi tiéu ndi bo, thuc hién cong khai ngan sach
ding quy dinh.

- Nghiém tic thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan Nha
nudc ve tai chinh, ngan sach (néu co).

- Hoan thanh céc chi tiéu dugc UBND tinh giao vé thu, chi ngan sach va giai
ngan von dau tu cong.

g) Xay dyng chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé:

- Py manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong cong tac quan
1y di€u hanh, xur ly cong viéc nd1 bd nham dé1 mé1 phuong thire 1am viée, nang cao
hi€u qua hoat dong. Thiét 1ap va van hanh hiéu qua Cong thong tin dién tir ctia Xa.

- Cap nhat, van hanh hiéu qua H¢ théng thong tin bao cao cia xa véi Hé
thong thong tin bao cao Trung wong, tinh; Xay dung cac kénh tuong tac tryc tuyén
dé nguoi dan tham gia, giam sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat
thudc pham vi quan 1y nha nude cua Xa.

- T6 chirc thuc hién cac chi tiéu chuyén d6i s6 duoc UBND tinh giao va theo
K¢ hoach thuc hi¢n B¢ an phat trién trng dung dit liéu v€ dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tor phuc vu chuyén do61 s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén
nam 2030 trén dia ban Xa.

- Phéan d4u thuc hién dat va vuot cac chi tiéu UBND tinh giao vé ty 1€ ho so
truc tuyén; ty 1€ s06 hoa ho so, két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh; ty 1¢ cap két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh dién tir; Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dit
liéu s0 hoa.

- Phan ddu 70% ho so cong viée tai cac phong chuyén mén, to chic hanh
chinh cta xa duogc tao 1ap dudi dang dién tir (trir ho so cong viéc thudéc pham vi bi
mat nha nudc); 90% van ban cua Xa (trir van ban mat) dugc gii nhan qua hé thong
Idesk.

(Cdc chi tiéu/chi tiéu thanh phdn cu thé tai Phu luc 1 kém theo)
I11. NHIEM VU CU THE
1. Cong tac chi dao, diéu hanh



5

a) Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh viée trién khai cac nhiém vu cai
cach hanh chinh cta dia phuong. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh véi danh gia trach nhiém, nang lyc lanh dao quan ly cua Nguoi
dimg dau cac co quan, don vi.

~ b) Tang cuodng cong tac kiém tra cong vu, ky cuong, ky luat hanh chinh; tu
kiém tra céngqtéc cai cach hanh chinh, cidc ndi dung, nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh, ki€m soat chat ch€ hoat dong cuia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
c) Tiép tuc thuc hién c6 hiu qua cac giai phap dé gop phan cai thién, nang
cao két qua cac bo chi s cua tinh; Tang cuong Ung dung cong nghé¢ thong tin
trong cong tac theo doi, danh gia cac nhiém vu lién quan dén cai cach hanh chinh.
d) Tang cuodng cong tac phéi hop, trao doi thong tin gitra cac cap, cac nganh;
tang cuong cong tac d6i thoai v0i1 cac doanh nghiép dé nam tinh hinh, kip thoi giai
quyét nhitng kho khin, vudng mic cho doanh nghiép, cac nha dau tu.

d) Tang cudng tuyén truyén cai cach hanh chinh voi nhiéu hinh thirc phong
phu. D61 moi, da dang cac phuong phap tuyén tuyén, pho bién gido duc phap luat
dam bao phu hop voi timg nhom doi tugng, tung dia ban, dia phuong, phu hop
duong 161, chu trrong cia Bang, chinh sach phap luat ctia Nha nude.

2. Cai cach thé ché

a) Nang cao tinh chi dong, hi¢u qua trong cong tac xay dung, ban hanh van
ban quy pham phap ludt; tp trung ra soat, h¢ thong hoa cac van ban quy pham
phap luat thudc tat ca cac nganh, linh vuyc, kip thoi dé xuat stra d61, bo sung ho§1c
béi bo, ban hanh moi phu hop voi quy dinh cua Trung wong va dap ung yéu cau
thuc tién.

b) Tang cuong kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat, kip thoi phat
hién va xt 1y hoic kién nghi cap co thim quyén xur 1y cac quy dinh chdng chéo,
mau thuan, trai phap luét, hét hiéu lyc hodc khong con phu hop.

¢) Xay dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac thi hanh phap luat va
theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luét. Thuc hién hiéu qua cong tac phd
bién, gido duc phap luat thong qua Ung dung céng nghé thong tin va s6 hoa cong
tac pho bién, gido duc phap luat.

d) Kip thoi cong khai cac chinh sach, quy dinh phap luat cia tinh trén Cong
thong tin dién tir ctia X4, da dang kénh thong tin, hinh thic tuyén truyén, pho bién
gido duc phéap luat. Tang cuong vai trd ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 chic
chinh tr1 - xa hd1, xa hoi - nghé nghiép trong phan bién va giam sat thi hanh phap
luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Thuc hién quyét li€t trong cdi cach thu tuc hanh chinh, han ché tdi da tinh
trang tré han, ton dong hd so; van hanh hiéu quéa Trung tam Phuyc vy hanh chinh
cong xa.

b) Thuong xuyén ra sodt, dé xuat cat giam, don gian hoéa quy trinh, quy dinh
thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh bao dam thuc chat hi¢u qua trén co sO
ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm; tip trung dé xuat cat giam nhitng thu
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tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh khéng hop phap, khong can thiét, khong hop
1y hodc ¢6 ndi dung trung 1dp trén co s& dir li¢u san co.

¢) Xu ly nghiém trach nhiém cua can b, cong chue, vién chirc dé xay ra tinh
trang cham tré hd so, gay phién ha cho nguoi déan, t6 chtc; ddy manh cung cip
dich vu ching thyc ban sao dién tur tr ban chinh; thyc hién an toan thong tin luu
trtr ho so, gidy to dién tir ¢ gia tri phap ly cua ngudi dan, doanh nghiép.

d) Tiép tuc nang cao ty 1¢ s6 hoa hd so, két qua g1a1 quyet thu tuc hanh chinh;
dam bao yéu cau két ndi, chia s¢ dir liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong truc tuyén.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) Thuc hién phuong an sap xép, thanh lap co quan chuyén mon, t6 chtrc hanh
chinh truc thudc Uy ban nhan dén xa; thyc hién sdp x€p, thanh 1ap cac don vi sy
nghiép cong lap gan v6i hoan thién vi tri viéc 1am, co cau lai va nang cao chit luong
doi ngli vién chirc va nguoi lao dong theo chi dao cia UBND tinh.

b) X4y dung Ké hoach thyc hién cong tac tinh gian bién ché dam béo chi tiéu
theo quy dinh dén nam 2030, gan vo1 hoan thién vi tri viéc lam, co cau lai va nang
cao chat luong doi ngfi can bg, cong chirc, vién chirc.

_C) Ra soat, dé xuat cac quy dinh vé phan cap, Gy quyén; gan trach nhiém voi
quyén han, phat huy tinh cha dong cia cac cip, cac nganh trong thyc hién nhiém
vu quan ly nha nudc, dé cao trach nhiém giai trinh trong t6 churc thyc hién phan
cap, theo ddi, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cic nhiém vu dd phan cép, ty
quyen.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) To chirc cong tac kiém tra hoat dong cong vu d6i véi cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban Xx&, kip thoi dé xuat biéu duong va kién quyct xir Iy nghiém
cac truong hop vi pham theo quy dinh. Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi
duang dau co quan, don vi; ki€ém tra ndi bo dé€ kip thoi bi€u duong, khen thuong
nhing tap thé, ca nhan lam tot, xir Iy nghiém nhiing tap thé, c4 nhan lam chua tét.
Kip thoi ra soat, thay thé hodc dleu chuyén sang cong viéc khac d6i véi can bo,
cong chtrc, vién chic nang luc yeu, khong dam lam, né tranh, dun day, lam viéc
cam chung, so trach nhi¢m, dé tri tré va khong dap ung y€u cau cong viéc duoc
giao.

b) Trién khai cac giai phap co cau lai doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc
gan voi cong tdc danh gia can bd dé lam co s¢ cho viéc tinh gon ddi1 ngli can bo,
cong chirc, vién chuc; tap trung dao tao chuyén sau cho doi ngt can bg, cong chire
x& dap ung yéu cau thyc hién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

¢) Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sO 73/2023/ND-CP
ngay 29/9/2023 ctia Chinh phu vé vi¢c khuyén khich cén by, nang dong, sang tao,
dam nghi, ddm lam, dam dgt pha vi loi ich chung.
6. Cai cach tai chinh cong
a) Tiép tuc thuc hién cong khai, minh bach ‘Vé linh vyc tai chinh cong theo
dang quy dinh. Thyc hién dam bao cac quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cong.
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b) Thuc hién Ké hoach doi moi va nang cao nang lyc tu chu tai chinh cua cac
don vi su nghi€p cong 1ap thugc Uy ban nhan dan Xa.

¢) Trién khai kip thoi cac van ban vé ché do, chinh sach tai chinh theo ding
quy dinh cua phap luat va phu hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong; chu dong
d6n déc, kiém tra, nim bét tinh hinh thuc hién ¢ cac nganh, cac cap cua dia
phuong, kip thoi thao g& nhimg kho khan, vuong mic vé ché d¢, chinh sach tai
chinh va thuc hién cac nhi¢m vu vé cai cach tai chinh cong.

d) Téang cuong qéng tac kiém tra viéc trién khai thuc hién du toair; chi thuong
xuyén va ké hoach dau tu cong ddm bao dung muc dich, tiét kiém, chong lang phi
va tuan thu ding quy dinh cua phép luat.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, Chinh quyén 50

a) Tiép tuc trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua Quyet dinh s6 06/Qb-TTg ngay
06 thang 01 nam 2022 cua Thu tuong Chinh phu vé phat trién ung dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen d6i sd qubc gia giai doan
2022-2025, tam nhin dén ndm 2030; duy tri, két ndi, chia sé dir licu co so dir ligu
qudc gia vé dan cu vOi cac dir ligu chuyén nganh phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan, t6 chuec.

b) Trién khai manh mé cac giai phap dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu
cong toan trinh va dich vy cong mot phan; tiép tuc trién khai cdc nhiém vu thyc
hién s6 hoa ho so két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo 19 trinh dé ra.

c) Cung cp day du thong tin trén Cong thong tin dién tir ciia X3 theo Nghi
dinh s0 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh pht quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén co quan nha nudc trén moi
truong mang.

) Pay manh cong tac phd bién, tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé chuyén
doi sO, an toan thong tin cho nguoi dan trén cac phuong tién truyén thong.

d) Trién khai cac tmg dung nham nang cao su tuong tac gitra chinh quyén va
nguoi dan; tan dung cic kénh xa hoi dé tuong tac va gia tdng sy tham gia cua
nguoi dan.

e) Tiép tuc trién khai hi¢u qua hoat dong cﬁa’T(;) cong nghé s6 cong d(?)ng, Doi
thanh nién tinh nguyén vé€ dich vu cong tryc tuyén tai cac dia phuong; day manh
tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép sir dung chit ky s6 ca nhan dé thuc hién
dich vy cong tryc tuyén, dam bao gia tri phap 1y cua cac tai liéu, gidy to dé dugc so
hoa (nhu s6 strc khoe dién tir, hoc ba dién tur...).

(Néi dung nhiém vu cu thé tai Phu luc 2 kém theo)
IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién cac chuong trinh, du an, dé an, ké hoach cai cach
hanh chinh cta xa dugc bo tri tr nguén ngan sach hang nam dugc cap c6 tham
quyén giao.
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2. Khuyén khich viéc huy dong cac nguon kinh phi ngoai ngn sich de
trién khai thuc hién cac ndi dung, chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cua
Xa theo quy dinh cta phap luét.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Thi trwéng cac co quan, don vi

a) Can ct chtrc ning, nhiém vu dugc giao va ndi dung Ké hoach nay dé xay
dung, ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 cua don vi dam béo phu
hop voi tinh hinh thuc té. K& hoach cin xéc dinh cu thé nhiém vy, thoi gian hoan
thanh, san phém dat duoc gén lién véi quy dinh trach nhiém chi dao, don ddc cua
nguoi dung d4u va nhiém vu trién khai thuc hién cua t6 chire.

b) T6 chirc thuc hién dung, day du, dam bao chit lugng va tién do ddi véi cac
nhiém vu ‘du’(’yc phan cong theo K& hoach nay; thuc hién nghiém tiac ché dd bao cao
dinh ky vé két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

¢) Nghiém cam hanh vi nhiing nhiéu, gy kho khan, phién ha nguoi dén,
doanh nghiép; néu c6 phat hién thi phai xem x¢ét xur ly ky luat theo quy dinh. Chu
dong, tich cuc nam bat tinh hinh, 2ap g0, d6i thoai, trao d6i v4i doanh nghi¢p dang
hoat dong san xuat kinh doanh dé hd trg don vi thao g& kho khan, vudng mac, tao
diéu kién thuén loi cho don vi mé rong san xuét kinh doanh.

d) Kip thoi dong vién, biéu duong, khen thudng cac to chirc, ci nhan cé nhiéu
nd luc, c¢b gang, d6i mdi, sang tao trong cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thi
tuc hanh chinh.

2. Phong Van hoa - X& hi

a) Tham muu ij ban nhéan dan x& chi dao, trién khai thuc hién Ké hoach
nay. Thuong xuyén ki€ém tra, theo doi, hudéng dan, don doc viéc thuc hién Ké
hoach nay cua cac phong ban, don vi xa.

b) Chi tri, phbi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan x4 thuc hién cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh, cac nhiém
vu vé cai cach td chirc bd may hanh chinh, cai cach ché d6 cong vy bao dam tinh
gon, hi¢u nang, hi¢u luc, hi¢u qua; tinh gian bién ché, co ciu lai va nang cao chét
luong do1 ngli can by, cong chirc, vién chuc theo chu truong ciia Bang va chi dao
cua Tinh; Chu tri, phéi hop véi cac co quan chuyén mon co lién quan tham muu,
dé xuat Uy ban nhan dan xa thuc hién cic nhiém vu vé tng dung cong nghé thong
tin trong hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc.

¢) Chu tri, phbi hop vai Trung tdm Cung tng dich vu su nghiép cong day
manh thong tin, tuyén truyén, phd bién cac ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh
nam 2025 cua tinh, cua Xa.

d) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién khen thudng trong
cong tac cai cach hanh chinh.

d) Chu tri, phbi hop véi Van phong HDND va UBND Xa va cac co quan lién
quan tong hgp, bao cao Uy ban nhén dén tinh va Van phong UBND tinh két qua
thuc hién K& hoach nay theo quy dinh; trong d6 luu y, danh gia cu thé tinh hinh,
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két qua thyc hién céc chi ti€u, nhiém vy dugc giao tai Phu luc 1, Phu luc 2 cua Ké
hoach nay.

3. Van phong HPDND va UBND

a) Chu tri, phdi hop voéi cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xuét Uy ban
nhan dan xa thuc hién cic nhiém vu vé cai cach thé ché, nang cao hiéu qua cong
tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat trén dia ban Xa.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan co lién quan tham muu, dé xuét Uy ban
nhan dan xa thyc hién cac nhiém vu v€ cai cach thu tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong truc tuyen linh vuc tu phap.

c) Theo ddi, tong hop béo céo dinh ky viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé
cai cach thé ché.
4. Phong Kinh té

a) Giup Uy ban nhan dan Xa trong viéc dam bao kinh phi dé trién khai
chuong trinh, ké hoach cong tac cai cach hanh chinh ciia x&; huéng dan cac co
quan, don vi nd1 dung, dinh mutc chi, phuong thirc quan 1y, sir dung, thanh quyet
todn kinh phi bdo dam cong tac cai cach hanh chinh ndm 2025 theo quy dinh.

b) Chu tri, phbi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan xa thuc hién cac nhiém vu vé cai cach tai chinh cong; day manh thuc
hién co ché tu chu, ty chiu trach nhiém cua cac don vi su nghiép cong, chap hanh
nghiém ky ludt tai chinh, ngén sach, tang cuong kiém tra, kiém soat viéc str dung
ngan sach nha nudc trong pham vi tham quyén duoc giao; mé rong cong khai minh
bach tai chinh d01 v0i viée quan ly str dung ngan sach. Theo doi, tong hop béo céo
dinh ky viéc trién khai thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

c) Chu dong, tich cuc nim bt tinh hinh, gap g0, ddi thoai, trao doi vai
doanh nghiép dang hoat dong san xuat kinh doanh dé hd tro don vi thao g& kho
khan, vudng mic, tao diéu kién thuan loi cho don vi mé rong san xuét kinh doanh;
dong thoi, dy manh xuc tién, thu hat dau tu cic doanh nghiép méi phu hop véi
dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi ctia xa thoi gian t6i.

5. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, dé Xuat Uy ban
nhan dan xa thyc hién cac nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh; tiép nhan va
phéi hop xur 1y phan anh, kién nghi cta cé nhan, t6 chirc vé thi tuc hanh chinh;
Tham muu UBND xa thuc hién nhi¢m vy ki€m sodat thu tuc hanh chinh, xay dung
chinh quyén dién tir tai Uy ban nhan dan xa.

- Cong khai kip thoi, ddy du bang phuong tién dién tr hodc vin ban danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét va duoc thuc hién
tai Trung tdm theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat thil tuc hanh chinh va quy
dinh phép luat co lién quan; déng thoi hd tro t6 chire, ca nhan gap kho khan trong
viéc tiép can thong tin cong khai trén phuong tién dién tir.
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- Hudng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 1¢, ddy du ciia ho so theo quy dinh;
s6 hoa; chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh;
tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho to chirc, c4 nhan theo quy dinh cta
phap luat; thu phi, 1 phi, cac nghia vu tai chinh (néu co) theo quy dinh; tir chéi
tiép nhan doi véi ho so chua dung quy dinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho t6 chirc, ca nhan ddi voi truong hop tha tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hodc cac thi tuc hanh chinh dugc giao hodc uy quyén cho
can bg, cong chure tai Trung tam giai quyét; hd tro td chirc, ca nhan thuc hién dich
vu ¢ong truc tuyén; dé nghi cac co quan c6 thim quyén giai quyét va co quan, don
vi ¢6 lién quan cung cp thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia, don dbc viée giai quyét va tra két qua
ctia cac co quan, don vi lién quan theo ding quy trinh dugc phé duyét; yéu cau co
quan c6 tham quyén théng tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thu tuc hanh
chinh cho td chire, c4 nhan; don ddc cac co quan, don vi xu 1y cac hd so dén hodc
qua han giai quyét;

- Phdi hop Véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan tham muu, thuc hién
cac ndi dung vé cai cach tha tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot ctra, mot cua
lien théng, 1SO, tiép cong dan.

b) Phdi hop theo ddi két qua thuc hién Bo Chi s chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian trén moi trudng dién tir ban hanh theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh ph.

¢) Phéi hop ding tai cac ndi dung vé thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
trén Cong thong tin dién tr cua xa.

6. Trung tdm Cung ung dich vu sw nghi€p cong

T6 chuc thuc hién cong tac tuyén truyén cac ndi dung vé cai cach hanh
chinh; Xay dung ban tin phat séng, cac chuyén trang, chuyén muc vé cong tac cai
cach hanh chinh phu hop dé tuyén truyén trén dia ban Xa bang cach hinh thirc
phong phu, da dang.

Yéu cau Thu truong cac co quan, don vi trén dia ban xa td chuc trién khai
thuc hién. Truong hop c¢6 phat sinh vudng mac, kip thoi bado cdo Uy ban nhan dan
xa (qua phong Vian hoa - X& hoi) dé xem xét, phoi hop giai quyet./.
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nam 2025 Don vi theo doi, . cn
hwéng din thue hién Don vi thye hien
Két qua cac chi s6 danh gia hiéu qua cai cach
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hanh chinh cta xa
’ Phong Van hoa - X&
1.1 | Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index) hoéi, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong o
Phong Van hod - X Céc phong, ban, don vi Xa
19 Chi s hai 1ong cta ngudi dan, t6 chirc d6i véi Ne‘“m} trong Top 30 don héiorjlgrunantéfnal;hui
' su phuc vu (SIPAS) vi dan dau kh6i UBND | 77 &t A
(o vu hanh chinh cong
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13 C’(hl s0 Phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (Chi Vian h0f1 - Xa hdi, Céc phong, ban, don vi XA
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hanh chinh céng
Céc van ban quy pham phép luat trén dia ban Xa Vin phon
2 duoc ban hanh ding trinh ty, thi tuc, tham quyén 100% phong Céc phong chuyén mon xa
y 2o . £ . HDBND&UBND
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3 Cai cach thu tuc hanh chinh
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3.1 | CoOng khai thu tuc hanh chinh theo tham quyén ° Trung tam phuc vy Céac phong chuy&n mon xa

hanh chinh céng
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STT Chi ti¢u/Chi tiéu thanh phan . . .
nam 20235 },)(m Vi theo dOIZA Pon vi thuc hién
hwong dan thuc hién T ;
Ty 1& giai quyét thi tuc hanh chinh dung/sém A Trung tdm phuc vu Céac phong chuyén mon
3.2 Trén 95% X PR x
han hanh chinh cong UBND xa
4 | Cai cach to chirc bo may
Thanh lap cic co quan chuyén mon, t6 chirc o . . 1 N A
4.1 hanh chinh truc thude UBND x4 100% theo quy dinh  |Phong Van hoa - Xa hoi
4.2 | Thanh lap cdc don vi sy nghiép dam bao theo | ) 50/ 1o quy dinh  [Phong Van héa - Xa hoi
quy dinh
s A LA A , 2 ) 100% can bo, cong chirc |, . - A R . -
5 Ty 1€ can bo, cong chure dat chuan theo quy dinh dat chuan theo quy dinh Phong Van hoa - Xa hoi| Cac phong, ban, don vi X&
Thuc hién thu ngan sach va giai ngan vén dau |Hoan thanh cac chi tiéu A o o .
6 o cong duoc UBND tinh giao Phong Kinh té Cac phong, ban, don vi Xa
7 | Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
71 T}i '1¢ la_t‘p ho so cong viéc (trir ho so mat) trén 20% Phong Van hod - X hoi Cac phong‘chuye’n mon, to
mo1 trudong mang: chtrc hanh chinh xa
Nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh
7.2 | nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich

vu cong

Ty 1€ TT HC duoc cung cép dich vu cong tryc
tuyén (n€u c6 phat sinh giao dich thyuc té) phat
sinh ho so truc tuyén

Dat va vuot cac chi ti€u
tinh giao

Ty 1&¢ TTHC dugc cung cap dich vu thanh toan
tryc tuyén (néu c6 phat sinh giao dich thyc té)
phat sinh giao dich tryc tuyén

Pat va vuot cac chi tiéu
tinh giao

Ty 1& cung cip dich vu cong tryc tuyén toan
trinh trén tong sO thu tuc hanh chinh c6 du dieu

Dat va vuot cac chi tiéu
tinh giao

Trung tam phuc vu
hanh chinh cong

Céc phong chuy&n mon xa
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huwéng dan thwe hién

Pon vi thuc hién

kién theo quy dinh

Ty 1& cung cap dich vy cong truc tuyén toan
trinh trén tong s thu tuc hanh chinh c6 du didu
kién dugc tich hop trén Cong Dich vu cong
qudc gia

Dbat va vuot cac chi tiéu
tinh giao

Phan dau ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén tong
s0 giao dich thanh toan cua dich vu cong.

Pat va vuot cac chi tiéu
tinh giao

Ty 1& hd so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

Dat va vuot cac chi ti€u
tinh giao

Ty 1€ hd so truc tuyén toan trinh trén tong sb
hd so truc tuyén.

Pat va vuot cac chi tiéu
tinh giao

Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Pat va vuot cac chi tiéu
tinh giao

Ty 18 cap két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dién tur.

DPat va vuot cac chi ti€u
tinh giao

Ty 1é sb lugng ban sao chtng thyc dién tir trén
tong s ban sao do UBND céap xa thyc hién.

Dat va vuot cac chi ti€u
tinh giao

Ty 1€ khai thac, si dung lai thong tin, dir li¢u
sO hoa.

Pat va vuot cac chi tiéu
tinh giao

Ty 18 két qua xtr 1y hd so thu tuc hanh chinh
cia dia phuong dugc dong bo day du trén

Dat va vuot cac chi ti€u

Cong Dich vu cong qudc gia. tinh giao
Ty 1& xir 1y phan anh, kién nghi ding han 98%
Mtrc d¢ hai long trong ti€p nhén, gidi quyét thu 90%

tuc hanh chinh cta ngudi dan, doanh nghiép
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TT n N . z Co quan Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/san pham I £ n
chu tri phoi hop thwe hién
| | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
Phong Van hoa - X
Thanh lap Ban chi dao chuyén doi s, 2, 1 , x héi, Véan phong , . Cx
1 CCHC, Pé 4n 06 cia UBND X3 Quy¢ét dinh cua UBND xa HDND va UBND, Céc phong, ban, don vi xa Qui i
Cong an xa
Xay dung trién khai cong tic CCHC nam| Quyét dinh/Ké hoach cia UBND xa |Phong Vian hod - X4 -, . Cx
2 1025 v& cong tac CCHC nam 2025 hoi Céc phong, ban, don vi xa
A A X s g . , < . < . vy Trung tam Cung g dich
3 Truyén thong vé cai cach hanh chinh nam Ké hoach ciia UBND xé Phong Vazl‘ hoa - X& vu si nghiép cong: Cac Quy 111
2025 hoi . Cx
phong, ban, don vi xa
4 [Ty kiém tra cai cach hanh chinh nim 2025 Ké hoach ciia UBND xi Phong Vgénihoa “Xd Cic co quan, don vi Thang 7
Po ludng su hai long cua ngudi dan, 0| ..z , . .« X1k N
5 |chire ddi voi su phuc vu clia co quan hanh To C}éﬁ; ioﬂé}illé;iygol;lilnsuh?gl long Trung tam Phuc vu| Cac co quan, don vi Quy I
chinh nha nudc nam 2025 & ’ ghiep hanh chinh cong
K¢ hoach kiém tra vi¢c chap hanh ky luat, Ban hanh ké

ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vy, van
hoa cong sd cua can bd, cong chuc, vién
churc

K& hoach ciia UBND xi

Phong Van hoa - X@
hoi

Céc co quan, don vi, dia
phuong

hoach: quy Ill, thuc
hién: Ca nam
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Nhiém vu Hoat dong/sian pham L . .
chu tri phoi hop thuc hién
.2 R S S0 X » s \ < . ~ Sau khi UBND
7 T’rlen lfhal B,Q Chlﬁ 50 danh gl k?t qua cal Cong vin trién khai cia UBND x& Phong Va{l. hod - X3 Céc phong, ban, don vi Xxa| tinh ban hanh
cach hanh chinh ctia UBND cac xa hoi 2 e
Quy¢t dinh
P?Ol hop th}rc h,zl en (,io hA,r'ong’ SY hai long . Lz o, Phong Van hoa - X§ Trlfng t%m I.’hu,c V¥ I\lanh Theo Ké hoach cua
8 [ctia nguoi dan, to chirc doi véi sy phuc vu Cong van trién khai, Bao cao . chinh cong; Céac phong, ,
\ \ , N hoi L UBND tinh
cuia co quan hanh chinh nha nudc nam 2025 ban, don vi Xa
Ké hoach thuc hién khung nhiém vy Chi sé
cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6
11 461 25 phac v st o guan b ohin , Phong Vanhod — | VEnphong oo ks ioach oia
9 ha nuc’rc.(SIP.AS)., Chi s6 Quén tr] va Hanh Keé hoach ciia UBND x& Xa hoi; Phong Kinh|  HDND&UBND, cac UBND tinh

chinh cong (PAPI) Chi 5O nang lyc canh
tranh cap tinh (PCI) nam 2025 doi voi cap
Xa

te

phong, ban, don vi x&

CAI CACH THE CHE

Ban hanh Ké hoach theo di thi hanh phap

Van phong HDND

Theo chi dao cia

10} 13t nam 2025 trén dia ban X Kehoach cia UBND xa vaUBND  |C4cPhong, ban, donvixd yyp\p oy
Ké hoach phé bién, gido duc phap luat, hoa < \ , ,
11 |giai & co s, xay dung cip x4 dat chuan tiép Ké hoach caa UBND x& Van p\hong HDND Céac phong, ban, don vi X& Theo chi d@}o cua
A A A 1a Ux va UBND UBND tinh
can phap luat ndm 2025 trén dia ban xa
Ban hanh K& hoach kiém tra, xtr 1y, ra soat < \ . ,
A oA f s s ’ o A £ , x Vian phong HDND | ., \ . _x Theo chi dao cua
12 h? thong hoda van ban quy pham phap luat K& hoach cua UBND xa va UBND Céc phong, ban, don vi X& UBND tinh
nam 2025
I11{CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Trang bi khau hiéu hanh dong gin véi xay q
13 dung hinh anh ddi ngli cong chic chuyén Khau hiéu tai Trung tam phuc vu Trung tam phuc vu Céc phong, ban, don vi Xa Cé nim

nghi¢p, trach nhiém, ky luat, ky cuong,
than thién va tan tinh phuc vu nhan dan.

hanh chinh cong

hanh chinh cong
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14 T.a ng cuong cong tdc kiém sat TTHC trén S liéu trén cong dich vu cong T‘rung t?m pl}uc V¥l Cac phong, ban, don vi X& Ca nam
dia ban xa hanh chinh cong xa
Cap nhat, cong khai kip thoi céc thu tuc
hanh chinh méi .yban hanh, tha tuc hanh . ) Trune tAm phuc vu
15 |chinh dugc sura doi, bd sung, thay thé hodc Ho6 so niém yét cac TTHC & PIUC VT oge phong, ban, don vi X& Quy 11

bi bai bo, huy bo thude pham vi chirc nang
giai quyct cua X&.

hanh chinh cong

Ti€p tuc thuc hién ra soat, dé xuat don gian

Trung tdm phuc vu

Van ban chi dao

16 hoa thu tuc hanh chinh Bao cdo de xuat cua UBND xa hanh chinh c6ng Céc phong, ban, don vi xa ctia UBND tinh
IV|CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH NHA NUOC

Hoan thanh viéc trién khai thanh lap co \ s A 4 R A
17 [quan hanh chinh, don vi su nghiép trén dia| Quyét dinh ctia cip c6 thim quyén Phong Van héa - X§ Cac phong, chuyén mon Théng 7

ban xa

hoi

thugc UBND xa

18

Quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han,
co cau to chuc cua cac co quan, don vi sau

Quyét dinh cia UBND x4

Phong Van hoa - X&

Céc phong, chuyén mon

Theo cac Thong tu

sk xép hoi thuoc UBND xa hudng dan
19 5; SS;té’nde xuat cdc noi dung can phan cap Céc van ban béo cao d& xudt ghafygﬁor?]%’nbjg Phong Van hod — Xa hoi Ca nim
V |CAI CACH CHE PO CONG VU
. . o Theo huéng dan
Xay dung dé an vi tri viéc lam cac phong ‘ ri%ipgoggﬁihﬁgsg cua Bo quan ly
20 chuyén mon, to0 chic hanh chinh thude bé an , n Phong Vian hoa - Xa hoi |nganh, linh vuc va
. chinh thuoc UBND A ,
UBND xa i cac s& nganh cua

tinh
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21

Ra soat, phé duyét hodc diéu chinh vi tri
viéc 1am, co cdu ngach cong chirc, co cdu
hang chirc danh nghé nghiép trong cac don
vi su nghi¢p cong 1ap

Quyét dinh cuia cdp c6 tham quyén

Cac don vi su
nghi¢p thuoc UBND
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Phong Vén hod - Xa hoi

Theo huéng dan
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. £ \ Ae g < . \ Sau khi UBND
22 Tham gia k& hoach ddo tao, boi dudng ndm Vin ban cuir tham gia cia UBND xa Cac RhonQ’ bap tinh ban hanh K&
2025 chuyén mén xa N .
hoach/ Thong bao
T6 chirc sap xép, bd tri can bd, cong chuc, . . , « Phong Van hoa - X4 Cac phong, ban chuyén ,
23 nguoi hoat dong khong chuyén trach Céc Quyet dinh cua UBND xa hoi mon xa Quy il
Kiém tra viéc chdp hanh ky ludt, ky cuong 2 1R A L A
24 |hanh chinh, dao dirc cong vu, van hda cong s K¢é hoach cia UBND x& To Kiem ra cong v Cac phqng, chuyen mon Thuong xuyén
s A A L2 , xa thuoc UBND xa
cta cén bg, cong chire, vién chirc
VI|CAI CACH TAI CHINH CONG
Xay dung va ban hanh Quy ché chi tiéu ngi by| QUYSt dinh Ban hanh Quy ché chi tiéu NP B s o
25( 7 A e 1A ndi bo va quan ly tai san cong cua Phong Kinh t¢  |Céc phong, ban, don vi xa Ca nam
va quan ly tai sdn cong trén dia ban Xa. x
UBND xa
Trién khai thyc hién cong khai tii chinh x& [ o 5 ) , . . _«| Theo quy dinh vé
26 theo quy dinh Quy¢ét dinh/ Bao cao cua UBND xa Phong Kinh & Céc phong, ban, don vi xa cong khai tai chinh
Xay dung va bao cao du toan, chip hanh, L, x ) , . \ s .
27 quyét todn ngan sach Bao cao cua UBND xa Phong Kinh té Céc phong, ban, don vi Xxa) Theo quy dinh

Vil

XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO




TT " . ) 2 Co quan Co quan Thoi gian
Nhiém vu Hoat dong/sian pham L . o
chu tri phoi hop thuc hién
X ISP T S X 4 x x Phong Van hoa - X§ -, . . x| Theo Ké hoach cual
28| Ké hoach chuyén doi s6 xa nam 2025 Quyet dinh/Ké hoach UBND xa hoi Cac phong, ban, don vi xa UBND tinh
29 [Nhap ligu céc co s dit ligu chuyén nganh B0 co dinh ky cdc ngi dung | C2C Phong chuyén | Cac co quan, don vilien | o, o)
mon Xa quan
Thanh 1ap cac T cong nghé s6 cong dong L, 4 N ~ |Phong Van hoa - Xd ., . Cox .
30 rén dia ban XA Quye¢ét dinh thanh 1ap cua UBND xa héi Céc phong, ban, don vi xa Quy 111
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